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РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

О Р Л О В С К А Я   О Б ЛА С Т Ь 

АДМИНИСТРАЦИЯ КРОМСКОГО РАЙОНА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

16 апреля 2014 г.                                                                                         № 269

«Об утверждении Административного регламента

по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление муниципального имущества (кроме земли) муниципального образования 

«Кромской район Орловской области» в аренду (безвозмездное пользование)»

(с изменениями и дополнениями от: 31 августа 2016 года №492, 

26 сентября 2016 года №545)

В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» в целях оптимизации деятельности администрации Кромского района,

п о с т а н о в л я ю:

1. Утвердить Административный регламент «Предоставление муниципального имущества (кроме земли) муниципального образования «Кромской район Орловской области» в аренду (безвозмездное пользование)» согласно приложению.

2. Постановление администрации Кромского района Орловской области № 78 от 09.02.2010 «Об утверждении Административного регламента отдела по управлению муниципальным имуществом Кромского района Орловской области по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление муниципального имущества Кромского района Орловской области (кроме земли) в аренду, в безвозмездное пользование» признать утратившим силу.

Глава района                                                                                             И.Н. Митин

Приложение к постановлению

администрации Кромского района

от «16» апреля 2014 № 269
Административный регламент

по предоставлению муниципальной услуги 

«Предоставление муниципального имущества (кроме земли) муниципального образования «Кромской район Орловской области» в аренду (безвозмездное пользование)»

Раздел I. Общие положения

1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление муниципального имущества (кроме земли) муниципального образования «Кромской район Орловской области» в аренду (безвозмездное пользование)» (далее – «Административный регламент») определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципального имущества муниципального образования «Кромской район Орловской области» в аренду (безвозмездное пользование) (далее - «Муниципальной услуги»).

2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

- Конституцией Российской Федерации;

- Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Гражданским кодексом Российской Федерации (главы 34 и 36);

- Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Федеральным законом от 26.07.2006 № 135-ФЗ «О защите конкуренции»;

- Приказом Федеральной антимонопольной службы от 10 февраля 2010 г. №67 «О порядке проведения конкурсов или аукционов на право заключения договоров аренды, договоров безвозмездного пользования, договоров доверительного управления имуществом, иных договоров, предусматривающих переход прав владения и (или) пользования  в отношении государственного или муниципального имущества, и Перечне видов имущества, в отношении которого заключение указанных договоров может осуществляться путем проведения торгов в форме конкурсов»;
- Уставом муниципального образования Кромской район Орловской области;

- Решением Кромского районного Совета народных депутатов от 20 мая 2011 года «Об утверждении «Положения об отделе по управлению муниципальным имуществом и земельным отношениям Кромского района Орловской области»;  
- Решением Кромского районного Совета народных депутатов района от 26.02.2009 года №25-6рс «Об утверждении Положения «О порядке управления и распоряжения муниципальным имуществом Кромского района Орловской области»;
- Решением Кромского районного Совета народных депутатов района от 20.11.2009 года №30-7рс «Об утверждении Положения «О порядке сдачи в аренду муниципального имущества Кромского района Орловской области».
3. Муниципальную услугу предоставление муниципального имущества муниципального образования «Кромской район Орловской области» (кроме земли) в аренду, в безвозмездное пользование оказывает Администрация Кромского района Орловской области в лице Отдела по управлению муниципальным имуществом и земельным отношениям Кромского района Орловской области. Оказание услуги непосредственно осуществляется уполномоченными должностными лицами Отдела по управлению муниципальным имуществом и земельным отношениям Кромского района Орловской области (далее – «Отдел») в соответствии с их должностными обязанностями.

При оказании услуги Отдел непосредственно взаимодействует с:

- Управлением Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Орловской области;

- Филиал ФГБУ «Федеральная Кадастровая палата Росреестра по Орловской области»;
- лицами, являющимися членами саморегулируемой организации оценщиков и застраховавшими свою ответственность в соответствии с требованиями Федерального закона «Об оценочной деятельности».
Процедура взаимодействия с указанными органами и организациями определяется действующим законодательством РФ.

4. Заявителями на получение муниципальной услуги являются:

- физические лица;

- юридические лица (далее - заявители).

5. Наименование муниципальной услуги – предоставление в аренду (безвозмездное пользование) муниципального имущества муниципального образования «Кромской район Орловской области».
6. Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является:

- предоставление в аренду и безвозмездное пользование муниципального имущества;

- уведомление об отказе в предоставлении в аренду и безвозмездное пользование муниципального имущества.

Раздел II. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги.

7. Справочная информация об Отделе:
1) место нахождения: Орловская область, пгт. Кромы, ул. Советская, д.34; 2) справочные телефоны: (48643) 2-22-93, 2-02-70;

3) факс: (48643) 2-22-93

4) Интернет- адрес: http://www.adm-krom.ru/;

5) адрес электронной почты: imu.kromy@ayndex.ru;

6) график работы:

понедельник-четверг                      с 8:00 до 17:00;

пятница                                             с 8:00 до 16:00;

перерыв                                            с 13:00 до 14:00;

суббота и воскресенье                     выходные дни.

В предпраздничные дни продолжительность рабочего времени сокращается на 1 час. Выходные и праздничные дни устанавливаются в соответствии с Трудовым кодексом Российской Федерации.

8. Информация о порядке оказания муниципальной услуги предоставляется бесплатно непосредственно в помещениях Отдела, а также с использованием средств телефонной связи, публикуется в районной газете «Заря» и на официальном сайте администрации Кромского района в сети Интернет.
9. Срок предоставления муниципальной услуги.
В случае предоставления муниципальной услуги по результатам проведения конкурса или аукциона на право заключения договора аренды муниципальная услуга предоставляется с учетом сроков, установленных  приказом Федеральной антимонопольной службы от 10 февраля 2010 года № 67 «О порядке проведения конкурсов или аукционов на право заключения договоров аренды, договоров безвозмездного пользования, договоров доверительного управления имуществом, иных договоров, предусматривающих переход прав владения и (или) пользования в отношении государственного или муниципального имущества, и перечне видов имущества, в отношении которого заключение указанных договоров может осуществляться путем проведения торгов в форме конкурса.
10. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

Для получения муниципальной услуги заявитель представляет следующие документы: 

1) заявление (заявка) о предоставлении в аренду (безвозмездное пользование) муниципального имущества, в соответствии с требованиями, указанными в пункте 14 настоящего Административного регламента;

2) копии учредительных документов юридического лица (в случае, если запрос о предоставлении в аренду и безвозмездное пользование муниципального имущества, подается от имени юридического лица);

3) копия документа, подтверждающего полномочия представителя физического или юридического лица (в случае необходимости);

4) выписку из единого государственного реестра юридических лиц или нотариально заверенную копию такой выписки (для юридических лиц), полученную не ранее чем за один месяц до даты подачи заявления;

5) выписку из единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей или нотариально заверенную копию такой выписки (для индивидуальных предпринимателей), полученную не ранее чем за 1 месяц до даты подачи заявления.
Предоставление указанных документов и информации, осуществляется, в том числе в электронной форме с использованием единой системы межведомственного электронного взаимодействия по межведомственному запросу органа, предоставляющего муниципальную услугу.
Предоставление муниципальной услуги может также предоставляться в электронной форме с использованием универсальных электронных карт.

Заявление на предоставление муниципальной услуги и документы могут быть направлены в Отдел в форме электронных документов с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)». При направлении заявления и прилагаемых к нему документов в форме электронных документов с использованием информационно- телекоммуникационных сетей общего пользования указанные заявление и документы подписываются (заверяются) электронной цифровой подписью (далее – ЭЦП) или иным аналогом собственноручной подписи лица, имеющего соответствующие полномочия.

При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме осуществляются: предоставление в установленном порядке информации заявителям и обеспечение доступа заявителей к сведениям о муниципальной услуге; подача заявителем запроса о предоставлении муниципальной услуги и прием такого запроса Отделом с использованием информационно-технологической и коммуникационной инфраструктуры, в том числе федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», государственной специализированной информационной системы «Портал Орловской области – публичный информационный центр»; получение заявителем сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении муниципальной услуги; взаимодействие органов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления, организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных федеральным законодательством государственных и муниципальных услуг. 

Запрос заявителя в Отдел о предоставлении муниципальной услуги приравнивается к согласию такого заявителя с обработкой его персональных данных в целях и объёме, необходимых для предоставления муниципальной услуги. В случае, если для предоставления муниципальной услуги необходимо представление документов и информации об ином лице, не являющемся заявителем, при обращении за получением муниципальной услуги заявитель дополнительно представляет документы, подтверждающие наличие согласия указанных лиц или их законных представителей на обработку персональных данных указанных лиц, а также полномочие заявителя действовать от имени указанных лиц или их законных представителей при передаче персональных данных указанных лиц в орган или организацию. Указанные документы могут быть представлены в том числе в форме электронного документа. Действие данного пункта не распространяется на лиц, признанных в установленном порядке безвестно отсутствующими. 

Отдел по выбору заявителя обязан предоставить информацию в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью, независимо от формы и способа обращения заявителя.

11. Документы, предусмотренные подпунктами 1, 2, 3, пункта 10 настоящего Административного регламента заявитель представляет самостоятельно.

12. Документы, указанные в подпунктах 4, 5 настоящего пункта 10 настоящего Административного регламента, заявитель вправе представить в Отдел по собственной инициативе, либо они подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия (документы поступают в Отдел в течение 5 рабочих дней).

13. Документы, указанные в подпунктах 4, 5 пункта 10 настоящего Административного регламента, запрашиваются Отделом в случае  необходимости подтверждения статуса заявителя как субъекта малого и среднего предпринимательства, определяемого в соответствии с Федеральным законом от 24 июля 2007 года № 209-ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации».

14. Заявление (заявка) может быть заполнена от руки (разборчивым почерком) или машинным способом, распечатана посредством электронных печатающих устройств и должна содержать: 

а) для заявителя – физического лица:

- фамилию, имя, отчество (при наличии) заявителя и его уполномоченного представителя (если интересы заявителя представляет уполномоченный представитель);

- реквизиты документа, удостоверяющего личность физического лица и его уполномоченного представителя (если интересы заявителя представляет уполномоченный представитель);

- реквизиты документа, подтверждающего полномочия представителя заявителя (если интересы заявителя представляет уполномоченный представитель);

- адрес проживания (пребывания) заявителя;

- подпись заявителя или его уполномоченного представителя (если интересы заявителя представляет уполномоченный представитель);

б) для заявителя - юридического лица:

- полное наименование заявителя и фамилию, имя, отчество (при наличии) его уполномоченного представителя;

- реквизиты документа, удостоверяющего личность уполномоченного представителя заявителя;

- реквизиты документа, подтверждающего полномочия представителя заявителя;

- юридический адрес (место регистрации);

- подпись уполномоченного представителя заявителя;

в) данные, позволяющие определенно установить имущество, подлежащее сдаче в аренду, в том числе его местонахождение, цель использования, а также испрашиваемое право на имущество (аренда или безвозмездное пользование), срок договора аренды (безвозмездного пользования).
15. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления (заявки) о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления таких услуг не должен превышать 30 минут, продолжительность приема у должностного лица не должна превышать 15 минут по каждому запросу о предоставлении муниципальной услуги.

16. Требования к местам оказания муниципальной услуги.

Прием заинтересованных лиц осуществляется в кабинете Отдела по управлению муниципальным имуществом и земельным отношениям Кромского района. Организация приема осуществляется в соответствии с графиком, приведенным в пункте 7 настоящего Регламента.

Для ожидания приема, заполнения необходимых для исполнения муниципальной услуги документов отводятся места, оборудованные стульями, столами.
17. Основаниями для приостановления предоставления муниципальной услуги являются:

1) определение или решение суда о приостановлении предоставления муниципальной услуги;

2) решение (определение, постановление) суда или иного уполномоченного органа о наложении ареста на имущество или запрета совершать определенные действия с имуществом;

3) наличие информации в письменной форме, поступившей от правоохранительных органов, иных лиц, свидетельствующей, что представленные документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги являются поддельными (например, об утрате правообладателем правоустанавливающих документов, подлинных учредительных документов, печати юридического лица и т.д.);

4) необходимость приведения в соответствие правоустанавливающих документов и (или) документов, подтверждающих факт создания имущества и содержащих его описание.

18. В предоставлении муниципальной услуги отказывается по следующим основаниям:

1) письменное заявление заявителя, уполномоченного им на то надлежащим образом лица об оставлении без рассмотрения заявления о предоставлении муниципальной услуги; 

2) на момент обращения заявителя в Отдел за предоставлением муниципальной услуги в отношении имущества принято решение о распоряжении иным образом, в том числе о продаже в порядке приватизации;

3) отсутствие на момент обращения заявителя в Отдел за предоставлением муниципальной услуги неиспользуемого муниципального имущества, которое может быть передано по договору аренды (безвозмездного пользования);

4) указанное в заявлении муниципальное имущество является предметом действующего договора аренды, договора безвозмездного пользования, договора доверительного управления имуществом, иного договора, предусматривающего переход прав владения и (или) пользования в отношении муниципального имущества;

5) представленные документы не подтверждают права заявителя быть арендатором в соответствии с действующим законодательством;

6) несоответствие цели (целей) использования имущества функциональному назначению данного имущества;

7) изменения в федеральном законодательстве, регламентирующем предоставление муниципальной услуги.
Раздел 3. Административные процедуры.
19. Предоставление муниципальной услуги осуществляется с прохождением следующих отдельных административных процедур:

1) прием и регистрация заявления и документов заявителя;

2) проверка поступивших заявления и документов на наличие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги либо для приостановления предоставления государственной услуги;

3) осуществление межведомственного взаимодействия при предоставлении муниципальной услуги;

4) принятие решения о наличии возможности передачи имущества в аренду (безвозмездное пользование);

5) проведение рыночной оценки;

6) принятие решения о предоставлении муниципального имущества в аренду (безвозмездное пользование) в случаях, если проведение торгов не требуется;

7) проведение торгов;

8) заключение договора аренды (безвозмездного пользования).

20. Прием и регистрация заявления и документов заявителя, указанных в пункте 10 настоящего Административного регламента (далее – заявление и документы) (его уполномоченного представителя) осуществляется должностным лицом Отдела, ответственным за предоставление муниципальной услуги при личном обращении заявителя или его уполномоченного представителя. 

С целью обеспечения доступности получения услуги инвалиду:

-при срабатывании установленной при входе в здание кнопки вызова вызывается специалист отдела;

- при входе в здание инвалида встречает специалист отдела, который окажет содействие при передвижении по зданию;

- обслуживание инвалида осуществляется без очереди;

- для инвалидов, прибывающих на автомобиле, предусмотрены места парковки.

21. В случае если представлен необходимый комплект документов, должностное лицо Отдела, ответственное за предоставление муниципальной услуги, регистрирует заявление и документы. Проверка соответствия заявления требованиям, установленным пунктами 10, 14 настоящего Административного регламента, проводится должностным лицом Отдела, ответственным за предоставление муниципальной услуги, в процессе работы с документами.
22. Должностное лицо Отдела, ответственное за предоставление муниципальной услуги, принимает поступившие материалы к исполнению, проверяет их на соответствие требованиям пунктов 10, 14 настоящего Административного регламента, устанавливает факт наличия либо отсутствия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги. 

23.Предоставление муниципальной услуги приостанавливается до момента устранения обстоятельств, послуживших основаниями для приостановления предоставления муниципальной услуги, но не позднее срока, указанного в уведомлении о приостановлении.
24. В случае устранения обстоятельств, послуживших основаниями для приостановления предоставления муниципальной услуги, в срок, не позднее срока, указанного в уведомлении о приостановлении предоставления муниципальной услуги, заявитель в письменной форме уведомляется об устранении обстоятельств, послуживших основанием для приостановления предоставления муниципальной услуги. 

25. В случае не устранения обстоятельств, послуживших основаниями для приостановления предоставления муниципальной услуги, в срок, указанный в уведомлении о приостановлении, заявителю в письменной форме отказывается в предоставлении муниципальной услуги. 

26. В случае установления факта наличия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренных пунктом 18 настоящего Административного регламента, заявителю направляется уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги. 

27. В случае принятия решения о наличии возможности передачи имущества в аренду на основании результатов оценки рыночной стоимости размера (ставки) арендной платы имущества или в случае принятия решения о наличии возможности передачи имущества в безвозмездное пользование должностное лицо, ответственное за предоставление муниципальной услуги, готовит проект решения о предоставлении муниципального имущества в аренду (безвозмездное пользование).

28. На основании указанного в пункте 27 настоящего Административного регламента решения о предоставлении муниципального имущества в аренду (безвозмездное пользование) должностное лицо Отдела, ответственное за предоставление муниципальной услуги: 

готовит проект договора аренды (безвозмездного пользования) муниципального имущества, в случае если указанное решение предусматривает предоставление муниципального имущества в аренду (безвозмездное пользование) без проведения торгов;

осуществляет необходимые мероприятия по проведению торгов, в случае предоставления в аренду (безвозмездное пользование) муниципального имущества.

29. На основании указанного в пункте 27 настоящего Административного регламента решения о предоставления муниципального имущества в аренду (безвозмездное пользование) должностное лицо Отдела, ответственное за предоставление муниципальной услуги, обеспечивает заключение договора аренды (безвозмездного пользования) муниципального имущества. 

30. Проведение торгов на право заключения договора аренды или безвозмездного пользования. 
Требования к содержанию и срокам выполнения административных процедур при проведении конкурса или аукциона на право заключения договора аренды (безвозмездного пользования) муниципального имущества определяются Правилами проведения конкурсов или аукционов на право заключения договоров аренды, договоров безвозмездного пользования, договоров доверительного управления имуществом, иных договоров, предусматривающих переход прав владения и (или) пользования в отношении государственного или муниципального имущества, утвержденными приказом Федеральной антимонопольной службы Российской Федерации от 
10 февраля 2010 года № 67 «О порядке проведения конкурсов или аукционов на право заключения договоров аренды, договоров безвозмездного пользования, договоров доверительного управления имуществом, иных договоров, предусматривающих переход прав владения и (или) пользования в отношении государственного или муниципального имущества, и перечне видов имущества, в отношении которого заключение указанных договоров может осуществляться путем проведения торгов в форме конкурса».

31. Договор аренды (безвозмездного пользования) муниципального имущества с победителем торгов заключается после утверждения протокола о результатах торгов в срок, установленный конкурсной документацией или документацией об аукционе и указанный в извещении о проведении торгов.

32. В случае заключения договора аренды (безвозмездного пользования) должностное лицо Отдела, ответственное за предоставление муниципальной услуги, готовит, а затем направляет проект договора аренды (безвозмездного пользования) заявителю, в случае передачи муниципального имущества в аренду (безвозмездное пользование) без проведения торгов, или победителю торгов, в случае передачи муниципального имущества в аренду (безвозмездное пользование) путем проведения торгов, для подписания договора.

Раздел 4. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги.

33. Текущий контроль за исполнением положений регламента осуществляется начальником отдела по управлению муниципальным имуществом и земельным отношениям Кромского района Орловской области.

34. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления услуги определяет начальник Отдела.

35. Ответственный специалист несет персональную ответственность за сроки и порядок исполнения каждой административной процедуры, указанной в настоящем Административном регламенте. Персональная ответственность ответственного специалиста закрепляется в его должностной инструкции в соответствии с требованиями законодательства.

Раздел 5. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принимаемых) в ходе предоставления муниципальной услуги

36. Заявитель может обратиться с жалобой в случаях:

- нарушения срока регистрации заявления (заявки) заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

- нарушения срока предоставления муниципальной услуги;

- требования у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

- отказа в приеме у заявителя документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

- отказа в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

- затребования с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

- отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушения установленного срока таких исправлений.

37.Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы.

Действия (бездействие) должностных лиц Отдела, а также принимаемых ими решений при предоставлении муниципальной услуги могут быть обжалованы устно или письменно Первому заместителю Главы администрации района. Если заявители не удовлетворены решением, принятым в ходе рассмотрения обращения, или решение не было принято, заявители вправе обратиться письменно на имя Главы Кромского района.

 Жалоба может быть направлена:

- по почте, 

-через многофункциональный центр, 

-с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", 

- с использованием официального сайта администрации района,

- с использованием единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, Жалоба может быть принята при личном приеме заявителя.

Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество, сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.

В случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений жалоба рассматривается в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

По результатам рассмотрения жалобы администрация района принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в части 1 настоящей статьи, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с частью 1 настоящей статьи, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры
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