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	РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

	ОРЛОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

	АДМИНИСТРАЦИЯ КРОМСКОГО РАЙОНА

	ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	21 января 2020 года                                                                                     № 24
пгт. Кромы




Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о принадлежности объектов электросетевого хозяйства»

В соответствии с Федеральными законами от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», от 26 марта 2003 года № 35-ФЗ «Об электроэнергетике», Уставом Кромского района п о с т а н о в л я ю:
1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о принадлежности объектов электросетевого хозяйства» (далее регламент) согласно приложению, к настоящему постановлению.

2. Утвердить уполномоченный орган по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о принадлежности объектов электросетевого хозяйства» - отдел архитектуры, строительства и жилищно – коммунального хозяйства администрации Кромского района.

3. Начальнику отдела архитектуры, строительства и жилищно-коммунального хозяйства администрации Кромского района (М.Н. Комарова) организовать работу по предоставлению муниципальной услуги в соответствии с требованиями административного регламента.

4. Опубликовать (обнародовать), разместить настоящее постановление на официальном сайте администрации Кромского района.
Глава района                                                                                       И.Н. Митин
Приложение

к постановлению Администрации 
Кромского района Орловской области
от «21» января 2020 года № 24
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

«ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ О ПРИНАДЛЕЖНОСТИ ОБЪЕКТОВ ЭЛЕКТРОСЕТЕВОГО ХОЗЯЙСТВА»

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о принадлежности объектов электросетевого хозяйства» (далее административный регламент) разработан в целях совершенствования форм и методов работы с заявлениями физических или юридических лиц, установления порядка предоставления муниципальной услуги, определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги.
1.2. Получателями муниципальной услуги являются физические и юридические лица, в т.ч. индивидуальные предприниматели, обратившиеся в администрацию Кромского района Орловской области с запросом о предоставлении информации о принадлежности объектов электросетевого хозяйства оформленном на бланке Администрации (далее - заявители).
1.3. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией Кромского района в лице уполномоченного органа - отдела архитектуры, строительства  и жилищно-коммунального хозяйства администрации района: 

- при личном обращении (заявления); 
- с использованием информационно-технологической и коммуникационной инфраструктуры
1.4. Сведения о месте нахождения и графике работы отдела архитектуры, строительства и жилищно-коммунального хозяйства администрации Кромского района:

	Место нахождения
	303200, Орловская область, Кромской район, пгт. Кромы, пл. Освобождения, д.1, каб. 12

	График работы
	понедельник – четверг с 08.00 до 17.00 перерыв на обед с 13.00 до 14.00 

пятница с 8.00 до 16.00

выходные дни – суббота и воскресенье

	Прием и консультация заявителей
	понедельник – четверг с 08.00 до 17.00 перерыв на обед с 13.00 до 14.00 

пятница с 8.00 до 16.00

выходные дни – суббота и воскресенье

	Телефон
	8(48643)2-18-84

	Адрес электронной почты
	kromr@adm.orel.ru

	Адрес официального сайта
	www.adm-krom.ru


1.5. Консультирование осуществляется: 

1) при личном обращении; 

2) с использованием современных средств коммуникации: телефонной связи или посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе на официальном сайте администрации Кромского района в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»), 
2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.1. Наименование муниципальной услуги – «Предоставление информации о принадлежности объектов электросетевого хозяйства».

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу: Администрация Кромского района в лице уполномоченного органа - отдела архитектуры, строительства и жилищно-коммунального хозяйства администрации района.
2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление в письменной форме заявителю:

- информации о принадлежности объектов электросетевого хозяйства с указанием организации;

- информации об отсутствии запрашиваемой информации.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги установлен Правилами технологического присоединения энергопринимающих устройств потребителей электрической энергии, а также объектов электросетевого хозяйства, принадлежащих сетевым организациям и иным лицам, к электрическим сетям утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации от 24 декабря 2004 года № 861 и составляет 15 дней со дня представления заявителем запроса о предоставлении информации и необходимых документов.

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:

- Федеральный закон от 26 марта 2003 года № 35-ФЗ «Об электроэнергетике»;
- Постановление Правительства Российской Федерации от 27 декабря 2004 № 861 «Об утверждении Правил недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания этих услуг, Правил недискриминационного доступа к услугам по оперативно-диспетчерскому управлению в электроэнергетике и оказания этих услуг, Правил недискриминационного доступа к услугам администратора торговой системы оптового рынка и оказания этих услуг и Правил технологического присоединения энергопринимающих устройств потребителей электрической энергии, а также объектов электросетевого хозяйства, принадлежащих сетевым организациям и иным лицам, к электрическим сетям»;

- Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
2.6. Для предоставления муниципальной услуги заявителю необходимо представить запрос на бланке администрации (приложение № 1 к административному регламенту), в котором необходимо указать:

- реквизиты заявителя (для юридических лиц - наименование организации, место нахождения; должность, фамилия, имя, отчество руководителя; контактные телефоны; для физических лиц - фамилия, имя, отчество заявителя, место жительства, контактный телефон), подпись заявителя (для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей с проставлением печати);

- расположение объектов электросетевого хозяйства, принадлежность которых необходимо определить;

- копию доверенности представителя заявителя (в случае, если в интересах заявителя обращается уполномоченное лицо).
Заявление о предоставлении муниципальной услуги предоставляется заявителем лично или путем направления заявления почтовым отправлением. Допускается направление запроса и приложенных к нему документов в электронной форме.

Заявитель может указать способ получения информации (лично, по почте либо в электронном виде).
2.7. Не допускается требование от заявителя иных документов не установленных п. 2.6. административного регламента, за исключением случая изменения действующего законодательства и внесения соответствующих изменений в административный регламент.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

- в случае, если заявитель находится в состоянии алкогольного или наркотического опьянения;

- заявление подано через представителя, чьи полномочия не удостоверены в установленном порядке;

- текст заявления не поддается прочтению.

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления, отказа в предоставлении муниципальной услуги:

Приостановление предоставления муниципальной услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрено.

Заявителю отказывают в предоставлении муниципальной услуги в случае:

- если в письменном заявлении содержатся нецензурные, либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу работников администрации, а также членов их семей;

- обращение не отвечает требованиям к запросам заявителей о предоставлении муниципальной услуги, требованиям действующего законодательства по рассмотрению обращений, или из его содержания невозможно установить, какая именно информация запрашивается;

- информация, за предоставлением которой обратился заявитель, не относится к определенной настоящим административным регламентом.

2.10. Предоставление муниципальной услуги осуществляется без взимания платы.

2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги - 15 минут.

Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата предоставления муниципальной услуги - 15 минут.

Консультации по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги, производятся специалистом ответственным за предоставление муниципальной услуги.

Консультации предоставляются в устной форме при личном обращении либо посредством телефонной связи.

Консультирование в устной форме при личном обращении осуществляется в пределах 15 минут. Время ожидания в очереди не должно превышать 15 минут.

Обращение по телефону допускается в течение установленного рабочего времени Администрации. Консультирование по телефону осуществляется в пределах 5 минут. 
2.12. Места предоставления муниципальной услуги (места информирования, ожидания и приема заявителей) располагаются в кабинете отдела архитектуры, строительства и ЖКХ здания администрации Кромского района.

Прием заявителей осуществляется в отделе архитектуры, строительства и ЖКХ администрации Кромского района.

Места приема оборудуются стульями и должны соответствовать установленным санитарным, противопожарным и иным нормам и правилам.
2.13. Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:

- короткое время ожидания предоставления муниципальной услуги, соблюдение сроков ее предоставления;

- отсутствие обоснованных жалоб со стороны заявителей;

- наличие различных способов получения информации о порядке предоставления муниципальной услуги;

- удобное территориальное расположение здания администрации;

- профессиональная подготовка специалистов, предоставляющих муниципальную услугу;
- высокая культура обслуживания заявителей.

2.1. Особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме.

Допускается направление запроса и приложенных к нему документов, в электронной форме на электронную почту администрации Кромского района в виде графических файлов в формате jpg. 
Электронная копия информации о принадлежности указанных в запросе объектов электросетевого хозяйства направляется на электронный адрес заявителя либо электронный адрес, указанный в запросе.

3. АДМИНИСТРАТИВНЫЕ ПРОЦЕДУРЫ

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- прием и регистрация запроса и прилагаемых к нему документов;

- первичная проверка и рассмотрение запроса;

- подготовка информации заявителю;

- принятие уполномоченным должностным лицом решения о предоставлении информации;

- предоставление информации заявителю либо уведомления об отказе.

3.2. Прием и регистрация запроса и прилагаемых к нему документов.

Основанием для начала административной процедуры является обращение заявителя в администрацию с запросом в соответствии с пунктом 2.6 административного регламента.

Ответственным за выполнение административной процедуры является сотрудник отдела архитектуры, строительства и ЖКХ администрации Кромского района, которая регистрирует запрос.

Запрос предоставляется заявителем в администрацию в одном экземпляре лично, почтовым отправлением либо в электронном виде.

Максимальный срок исполнения данной административной процедуры составляет 1 рабочий день.

3.3. Первичная проверка и рассмотрение запроса.

Основанием для начала административной процедуры является получение сотрудником ответственным за предоставление муниципальной услуги зарегистрированного запроса и прилагаемых к нему документов.

Ответственными за выполнение административной процедуры являются сотрудник отдела архитектуры, строительства и ЖКХ администрации Кромского района.

Специалист, ответственный за проведение проверки запроса заявителя, в течение 1 дня проводит проверку документов, указанных в пункте 2.6 административного регламента.

При наличии оснований, указанных в пункте 2.9 административного регламента, ответственный специалист возвращает документы заявителю и разъясняет ему причины возврата. Если аналогичные недостатки обнаружены в запросе, полученном по почте или по электронной почте, то в трехдневный срок ответственный специалист осуществляет подготовку, передает на подпись Главе Кромского района, регистрирует в установленном порядке и направляет заявителю уведомление об отказе в приеме запроса с разъяснением причин возврата.

В случае надлежащего оформления запроса заявителя ответственный специалист осуществляет подготовку письма в соответствующие сетевые организации за подписью Главы и передает проект письма ему на рассмотрение.

Подписанное Главой письмо направляется в приемную секретарю для регистрации. В тот же день зарегистрированное письмо направляется в сетевую организацию.

Максимальный срок исполнения данной административной процедуры составляет 10 дней.

3.4. Подготовка информации заявителю.

Основанием для начала административной процедуры является получение ответа на письмо администрации из сетевой организации.

Ответственным за выполнение административной процедуры является ответственный специалист отдела архитектуры, строительства и ЖКХ администрации Кромского района.

Ответственный специалист рассматривает ответ на письмо от сетевой организации и осуществляет подготовку проекта ответа на запрос заявителя об информации о принадлежности объектов энергосетевого хозяйства или об отсутствии сведений. Подготовленный проект ответа передается на согласование Главе района.

Максимальный срок исполнения данной административной процедуры составляет 2 дня.

3.5. Принятие уполномоченным должностным лицом решения о предоставлении информации.

Основанием для начала административной процедуры является получение ответственным специалистом ответа от сетевой организации.

Сотрудник ответственный за выполнение административной процедуры подготавливает проект ответа заявителю и передает проект письма на подпись Главе Кромского района.
Глава рассматривает представленный проект ответа заявителю и принимает решение о предоставлении ответа, подписывая соответствующий проект ответа.

Максимальный срок исполнения данной административной процедуры составляет 1 день.

3.6. Предоставление информации заявителю.

Основанием для начала административной процедуры является получение подписанного Главой района ответа заявителю.

 Ответственным за выполнение административной процедуры является секретарь.

Секретарь в течение 1 дня регистрирует подписанный Главой ответ заявителю и направляет ответ заявителю.

Максимальный срок исполнения данной административной процедуры составляет 1 день.

4. ПОРЯДОК И ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

4.1. Текущий контроль над соблюдением и исполнением положений настоящего административного регламента и иных нормативных правовых актов, регулирующих предоставление данной муниципальной услуги, а также за принятием решений муниципальными служащими администрации осуществляет Глава Кромского района.

4.2. Персональная ответственность муниципальных служащих администрации закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.

4.3. Муниципальные служащие администрации, виновные в несоблюдении или ненадлежащем соблюдении требований настоящего административного регламента, привлекаются к дисциплинарной ответственности, а также несут гражданско-правовую, административную ответственность в порядке, установленном федеральными законами.

5. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, А ТАКЖЕ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ

5.1. Заявитель может обратиться с соответствующей жалобой к Главе Кромского района, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

8) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

9) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ.

5.2. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации;

      5.3. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах. 
2) в удовлетворении жалобы отказывается.
5.4. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в подпункте 5.3. пункта 5 настоящего Регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим муниципальную услугу, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.

В случае признания жалобы, не подлежащей удовлетворению, в ответе заявителю даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения
Приложение № 1

к Административному регламенту

предоставления муниципальной услуги 
«Предоставление информации о принадлежности
объектов электросетевого хозяйства»
ЗАЯВЛЕНИЕ

на предоставление информации об организации, выдающей технические условия, включая наименование, юридический и фактический адреса соответствующей организации, а также о принадлежности объектов электросетевого хозяйства

__________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество заявителя)
__________________________________________________________________

(полное наименование юридического лица (в случае обращения от имени юридического лица)

__________________________________________________________________

(почтовый адрес, контактный телефон, e-mail)
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(информация о расположении объектов электросетевого хозяйства, выполненного в произвольной форме в виде ситуационной схемы с привязкой к местности (наименование улиц, расстояния от ближайших капитальных объектов)

«____»______________20____г.

                                                                              ________________/___________ 

Приложение № 2

к Административному регламенту

предоставления муниципальной услуги 

«Предоставление информации о принадлежности

объектов электросетевого хозяйства»

БЛОК-СХЕМА

предоставления муниципальной услуги

	Заявление на бланке администрации


↓

	Регистрация заявления – 1 р.д.


↓

	Первичная проверка и рассмотрение запроса – 1 р.д.


↓    

	Поручение ответственному исполнителю


↓                                                            ↓

	Возврат документов Заявителю с разъяснением причин возврата

3 дня
	Прием документов в работу, подготовка письма в сетевую организацию 1 день


                                                               ↓                      

	Направление проекта письма на рассмотрение Главы


               ↓                                                                 ↓                                                             

	Направление проекта    →

 письма на доработку
	Подписание письма


↓

	Регистрация письма, направление письма в сетевую организацию


↓

	Рассмотрение письма сетевой организации, подготовка ответа Заявителю


↓

	Направление проекта письма на рассмотрение Главы


↓

	Направление проекта    →

 письма на доработку
	Подписание письма


↓

	Регистрация и направление ответа Заявителю почтовым отправлением или лично под роспись 1 день


Приложение № 3

к Административному регламенту

предоставления муниципальной услуги 
«Предоставление информации о принадлежности
объектов электросетевого хозяйства»
ЗАЯВЛЕНИЕ

на обжалование действий (бездействия) муниципальных служащих администрации в ходе предоставления муниципальной услуги

«Предоставление информации о принадлежности
объектов электросетевого хозяйства», в досудебном порядке

__________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество заявителя) 

__________________________________________________________________

(полное наименование юридического лица (в случае обращения от имени юридического лица)

__________________________________________________________________

(почтовый адрес, контактный телефон, e-mail)

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(суть (обстоятельства) обжалуемого действия (бездействия)

«____»______________20____г.

________________/___________ 

